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Isyerinde Psikolojik Taciz

Tanimak, énlemek, sikayeti dogru yonetmek
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BordromiK Rehber Serisi No. 17 - Kasim 2026 - bordromik.com
Bu rehber genel bilgilendirme amaglidir ve hukuki géris yerine gecmez. Rakamlar 2026 parametreleriyle BordromiK
bordro motoru kullanilarak hesaplanmigtir.
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icindekiler

1. Tanim

2. isaretler

3. Isverenin yukomlGIogu
4. isyeri politikasi

5. Sikayet geldiginde

Psikolojik tacizin (mobbing) tanimi ve isaretleri, isverenin koruma borcu, iscinin haklari, isyeri

politikasi, sikayet ve inceleme sireci.
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Tanim

Psikolojik taciz; bir calisana yénelik, belirli bir sire boyunca sistematik ve kasith olarak tekrarlanan,
onu yilldirmayi, dislamayi ya da isten uzaklastirmayr amaglayan digsmanca davraniglardir. Tek seferlik
bir tartisma, makul bir is talimat ya da olumsuz ama gerekgeli bir performans degerlendirmesi tek

basina psikolojik taciz degildir. Belirleyici olan siireklilik, sistematiklik ve kisiyi hedef almadir.

Basbakanlik Genelgesi 2011/2 - Yargitay uygulamasi

Isaretler
Alan Ornek davranislar
iletisim Surekli s6zGnun kesilmesi, yok sayllma, bagirma, alay

Sosyal iliskiler  Toplantilara gagirmama, ekipten yalitma, hakkinda séylenti yayma

is Anlamsiz ya da kapasitenin ¢ok altinda/Ustinde is verme, yetkiyi elinden alma, sirekli ve gerekgesiz
elestiri

Kisilik ve Ozel hayatl, inanci ya da gérinisi hakkinda asagilayici sézler, tehdit

saglk

00 W o0

Isverenin yUkiUmliligu

Isveren, iscilerin isyerinde psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve ugrayanlarin daha fazla zarar
goérmemeleri icin gerekli 6nlemleri almakla yGkimlidir (6098 sayili Turk Borg¢lar Kanunu 417). Taciz
bir yoneticiden ya da ¢calisma arkadasindan geliyor olsa bile, 6nlem alma borcu isverenindir.

iscinin haklar

Psikolojik tacize ugrayan isgi, ahlak ve iyi niyet kurallarina aykirilik nedeniyle s6zlesmesini hakli
nedenle derhal feshedebilir ve kidem tazminatina hak kazanir. Cinsel tacizde, isverene bildirildigi
hélde 6nlem alinmamasi da hakli fesih sebebidir (4857/24-11). Ayrica maddi ve manevi tazminat

talep edilebilir. Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi'nin ALO 170 hath da basvuru yollarindandir.

Isyeri politikasi
) Psikolojik ve cinsel tacizin tanimi ve érnekleri

() sikayet kanallari: dogrudan ydneticiyi atlayabilen en az iki yol (iK, bagimsiz bir kurul ya da e-

posta adresi)

() Gizlilik ve misilleme yasagi: sikdyet eden ve tanik olanlar korunur
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() inceleme sireci ve sireleri
() Yaptirimlar: uyaridan feshe kadar

() Yoneticiler icin yillik egitim ve tim ¢alisanlara duyuru

Sikayet geldiginde

Adim Ne yapilir
1. Kayit Sik&yet yazil alinir, tarih ve olaylar not edilir

2.Koruma  Gerekirse taraflar ayri ekiplere ya da vardiyalara alinir; sikdyetci aleyhine degisiklik

yapilmaz

3.inceleme Tarafsiz bir inceleme kisisi atanir; taraflar ve taniklar ayri ayri dinlenir, belgeler toplanir

4, Hakkinda sikdyet olan kisiden yazil savunma alinir

Savunma

5. Karar Sonug ve alinan énlemler taraflara yazili bildirilir

6. izleme Ug ay boyunca durumun tekrarlanip tekrarlanmadigi takip edilir
Kisisel veriler

Sire
Ayni gin

ilk 2 is ginG

En ¢ok 15is gliny

Inceleme iginde

inceleme
sonunda

3ay

inceleme dosyasi saglik ve 6zel hayata iliskin bilgiler icerebilir. Dosyaya erisim inceleme ekibiyle

sinirh tutulmali, 6zIUk dosyasindan ayri saklanmahdir.
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