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Bu rehber genel bilgilendirme amacglidir ve hukuki géris yerine gecmez. Rakamlar 2026 parametreleriyle BordromiK
bordro motoru kullanilarak hesaplanmigtir.
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2. Yontemler

3. lyi 6lcit nasil yazilir?

4. Degerlendirici yanilgilari
5. Geri bildirim gérismesi

6. DUsUk performans ve hukuk

KigUk ve orta dlgekli bir isyerinde adil ve savunulabilir bir performans sistemi: yontem secimi, 6lgit
yazimi, degerlendirici yanilgilari, geri bildirim gorismesi ve disik performansin hukuki yonetimi.
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Once amag

Performans sistemi tek bir soruya cevap vermek igin kurulmaz. Gelisim mi, Gcret karari mi, terfi mi,
yoksa diUsik performansin belgelenmesi mi amacglaniyor? Her amag farkli bir tasarim ister ve hepsini

tek forma sikistirmak ¢ogu zaman higbirini iyi yapmamakla sonuglanir.

Amacg Ne gerekir Ne zaman

Gelisim Sik ve kisa konusmalar, somut érnekler Ayda ya da ¢eyrekte bir

Ucret ve prim karari Olculebilir hedefler, kalibrasyon Yilda bir, bitceden 6nce

Terfi Bir Ust rolun yetkinlikleri ihtiyac dogdukea

Dusuk performans Yazil hedef, destek, sire ve kayit Sorun goérildiginde
Yontemler

¢ Hedef bazhi: Dénem basinda birlikte yazilan, 6l¢ilebilir hedeflerin gerceklesme orani. Satis,
Uretim, bordro kapanis suresi gibi sayilabilen islerde gicludir.

¢ Yetkinlik bazli: Davraniglarin gézlemlenebilir tanimlarla (6rnegin “musteri sikdyetini 24 saat icinde
kapatir”) derecelendirilmesi. Sayllamayan islerde tamamlayicidir.
e Cok kaynakli (360°): Yonetici, calisma arkadaslari ve bagli calisanlardan geri bildirim. Gelisim igin

degerlidir; Ucret kararina dogrudan baglanirsa diristlik azalir.

¢ Karma: Uygulamada en yaygin olani; 6rnegin %60 hedef, %40 yetkinlik.

lyi 6l¢Ut nasil yazilir?

Zayif ol¢ut Giclu olgit

Bordroyu zamaninda Bordro, 6deme gininden en az 3 is gini 6nce hatasiz onaya sunulur (yilda en ¢ok 1
hazirlar diuzeltme)

iletisimi iyidir Calisan sorularina 2 is ginu iginde yazil yanit verir

Satiglari artirir Ceyreklik yeni musteri sayisi 12'den 18'e ¢ikar

Her 6l¢Ut icin kendinize sorun: donem sonunda iki farkli yonetici bu 6l¢ite bakip ayni puani verir mi?

Degerlendirici yanilgilari

Yanilgi Nasil gérinir Onlem

Hale etkisi Tek bir giglt yon butin puanlari yukari ceker  Her 6l¢iti ayri 6rnekle puanlamak
Son dénem Yalniz son iki ayin olaylari hatirlanir Yil boyunca kisa not tutmak

etkisi
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Yanilgi Nasil gérinir Onlem

Merkeze yigilma Herkese ortalama puan verilir Puan tanimlarini davranigla yazmak, kalibrasyon
toplantisi
Benzerlik egilimi Kendine benzeyene yiUksek puan ikinci degerlendirici ya da kalibrasyon

Hosgoru / katilik  Bir yoneticinin ekibi hep yuksek ya da hep Ekipler arasi dagilimi karsilastirmak

dusuk

Geri bildirim gorusmesi

Goriusmeyi dort bélimle planlayin; puani en basta séylemek konusmanin geri kalanini golgeler.

(D Cahsanin kendi degerlendirmesi: Once o anlatsin; neyi iyi yaptigini ve neyi zorlandigini.

() Somut gézlemler: Tarih ve olayla, kisilige degil davranisa yénelik.

() Etki: Bu davranisin ekibe, misteriye ya da sonuca efkisi.

() Sonrakidénem: En cok iic gelisim hedefi, destek ve tarih; yazili 6zetin her iki tarafca gérilmesi.

Disiik performans ve hukuk

Otuz ve daha fazla isgi galistiran isyerlerinde alti aylik kidemi olan iscinin belirsiz sireli sézlesmesi,

ancak isginin yeterliligi ya da davranisi gibi gegerli bir sebeple feshedilebilir (4857/18). Verim

disukligu gegerli sebep olabilir, ancak mahkemeler sunlari arar:

Onceden bildirilmis, nesnel ve herkese ayni uygulanan dl¢itler
Dusukligin emsal ¢calisanlara gére ve sireklilik icinde gosterilmesi
Egitim, destek ya da baska bir géreve aktarma imkanlarinin denenmesi (feshin son ¢are olmasi)

Fesihten 6nce iscinin savunmasinin alinmasi ve fesih bildiriminin yazili, sebebinin agik olmasi
(4857/19)

Esit davranma

Performans sistemi cinsiyet, gebelik, engellilik, din, siyasi disince ve benzeri sebeplerle ayrim
yapamaz (4857/5). Hamilelik, dogum ya da analik izni donemindeki disUk puanlar fesih

gerekgesi yapllamaz (4857/18-d).
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